
如何快速、有效地将FBA货件
送到亚马逊

亚马逊物流——创建货件
快速入门指南
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在卖家平台创建一个货件
 无需贴标与需要贴标的包装
 运营中心如何运作

限制条件 

包装规格 

接收过程中的常见问题
 参考 

流程



1. 在卖家平台点击“库存”下拉菜单的“管理库存”将您的商品转换为“亚马逊配送”

在卖家平台创建货件 

2. 更改为亚马逊配送后，勾 选您想要运输的的
SKU，并选择“发/补货”
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3. 查看准备货件的工作流程

在卖家平台创建货件 

4. 贴标签、打包、发货
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一起来看一下实际操作流程
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一起来看一下实际操作流程

在“管理库存” 页面转换商品
贴士：您也可以在添加新商品时直接切换商品到亚马逊配送（该情况下在配送区选
择“AMAZON_EU”，留空数量栏）。

将您的库存发给我们
您可以选择"混装发货"（不同商品混装在一个箱子里）或者“原厂包装商品”（箱子里是同样的商
品）。"原厂包装商品"可以让工作人员更快地扫描入库。

1

2
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一起来看一下实际操作流程

• 如果您的商品从未经过亚马逊运营中心处理，您必须输入您的商品包装规格。

• 您可以使用多国库存（MCI)：启用MCI，您可以将热销商品库存直接发送到您正在销售的国家所在的
运营中心，我们会将商品储存在离当地消费者最近的仓库。了解更多
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_201408390_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=201408390


一起来看一下实际操作流程

• 设置数量：请不要多发或者少发于您输入的数量，这会导致商品入库流程减慢。

• 准备商品：您可以使用FBA备货服务，让亚马逊将您的商品正确的包装和做好使用FBA的准备。了解更多
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_201023020_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=201023020


一起来看一下实际操作流程

• 请为您的商品选择合适的运输方式和承运商。选择享有折扣的亚马逊合作承运商，您可以享受非常有竞争力的
运输费用。了解更多

• 点击 进入通过合作承运人计划使用UPS创建货件教学指南

• 请记得仔细检查创建货件流程中的每一步，将所有必要的标签打印出来。
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http://services.amazon.co.uk/services/fulfilment-by-amazon/partnered-carrier-programme.html
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/02/images/PCPStepbyStepGuide_UK.pdf


一起来看一下实际操作流程

输入您的承运商跟运单号，点击“完成货件”，完成发货准备流程。
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• 在"货件差异查询"选项下 您可以查看您的货件出现的差池。 点击“了解更多信息”, 您可以找到”货件差
异查询工具”。了解更多

•

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/201214140/ref=id_201214140_cont_201021890


贴标签与混装配置
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贴标签与混装

• 当您第一次转换和向亚马逊邮寄商品，您将会被问到您的商品是否需要贴标签

• 无需贴标的商品将与同类商品混合存放在运营中心

• 需要贴标的商品被认识别为某个您的商品，不会和同类商品混合
在一起

无需贴标的商品可以使您更快地准备好货件（没有标
签要求），让我们更快地为您存入仓库

需要贴标的商品可以让您全程跟踪您的库存

了解更多相关信息
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200141480_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200141480


关于需要贴标包装的几点实操建议

并非所有库存都可以不贴标或者混合储存！ 

即使您选择了不贴标选项，对于以下类别的商品，您还是会被要求贴标签：

• 媒介类商品（书籍、音乐、DVD、软件、电子游戏）
• 衣服、鞋子、珠宝、手表
• 任何使用过的，翻新过的商品（非全新的商品）
• 如果您选择将贴标签的商品和无需贴标的商品一起配送，系统将自动分成两批货件，

因为针对不同的包装对货物有不同的处理流程。

如有要求，请在处理货件流程中打印标签 

注意： 
• 在运营中心进行混合仓储前，有个别的商品需要

另外准备，比如有保质期的商品

• 某些特定品牌和个人商品可能会被强制要求
贴标

贴士：
贴标签的商品会有X00开头的FNSKU编码；无需 贴
标的商品会有与ASIN相对应的FNSKU码。
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自动化亚马逊商城网络服务
(MWS)
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自动化亚马逊商城网络服务

• MWS帮助商家在他们的ERP和库存管理系统集成和触发FBA交易

• MWS通过对接包括入库，出库和库存APIs实现这些功能. 这些界面可以用程序指令完成以下
FBA相关功能：

- 创建并配送货件至我们的运营中心

- 要求使用运营中心的库存多渠道配送订单 

- 检查您在我们运营中心的库存状态

• 使用亚马逊MWS是免费的。亚马逊仅基于FAB服务收费。

前往 https://developer.amazonservices.co.uk/ 了解更多您感兴趣的信息 
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https://developer.amazonservices.co.uk/


现在，让我们去看看
运营中心发生了什么
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我们的员工在运营中心里做了什么？

• 收到您的货件后，我们开箱，取出并扫描每一件商
品

• 如果我们从未接收过这种货件，我们会测量货件的尺寸

由卖家将货件入仓到运营中心
• 您可以在卖家平台里查看"货件处理进度"了解您的货件状态:发货>运输中>在运营中心> 已

完成>接收中>已删除

• 我们计划在3天内完成货件入库。如果您的货件没能在3天内完成入库工作，可能是运营中心工作
量过大或者您的货件出现问题。这种情况下，您可以联系卖家支持，就该问题进行咨询。

顾客的订单配送 
• 我们将货件存放在货架上，当顾客下达订单，工作人员会为您拣货、打包并完成配送
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限制条件和严禁商品

• 危险品

（如：压缩气体、易燃物品）锂电池可以运输，但要附加详细的商品信息，顾客打开后一经退回有可
能损坏。

• 容易腐坏的/有保质期的商品
（如：食物、油墨盒、验孕棒）

• 超重商品
拒绝运送重量超过30KG的商品或者超过15KG的箱子

• 其它
烟草、枪支、处方药、酒、容量超过1L的液体容器、没有装在禁得起强力摇晃或坠落试验的防
漏容器里的颗粒状物品、刀具

查看全部的限制条件 请点击 这里

货件的规格
如果货件的规格大于半个托盘，必须要用托盘运输，您的承运商必须要和运

营中心预约入仓。
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http://www.amazon.co.uk/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=200293290


托盘要求
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托盘交货

托盘要求

• 单层堆叠的托盘不能高于1.7米，双层堆叠时不能超过1.5米（包括托盘本身高度）

• 托盘需要符合以下规格：1200*1000厘米。不接受其它规格的货盘.
• 所有托盘必须有透明塑料铺开包裹，并且标有“不要毁坏伸缩包装”或者“不要毁坏”的提示提

醒运送人员。请不要使用黑色或者不透明的包装包裹托盘

• 进口到英国的货件，托盘规格需要遵从ISPM15标准（热处理托盘）

• 托盘上的纸板箱不能超过15KG。如果独立销售的商品重量超过15KG，需要标明“超重”，包
装箱的顶部以及每个面都应该标明。

安排交货预约

• 托盘交货需由7.5吨或以上的货车完成，该货车需要 能够倒车进入我们的进料台的大门，要电动托盘卡车能够靠近其尾部。
私人家庭交通工具如小汽车、大篷货车或者吊车都不适用

• 对于所有入仓货件，承运人需要提前至少24小时进行入仓预约
• 在预约表填写所有必要信息（如：托盘数量，箱子数量，订单号），交给您的承运人，让他发送电子邮件到运营中心进行预约

• 该订单号会作为亚马逊参考ID出现在卖家平台的货件详情里面
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全部细节和预约表都可以在 帮助页面 找到
（章节5.9.2 "安排零担货运或者卡车货运发货到亚马逊"）

https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/02/fba-help/FBABookingForm_UK_v20120523.xls
http://www.amazon.co.uk/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=200312800


包装要求
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包装要求
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包装要求
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商品入仓过程中的常见问题
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商品入仓过程中的常见问题

导致您的货件延迟接收的最常见问题：

• 商品没有适当打包，不宜储存
• 标签遗失、标签不正确、标签难以辨认（如：打印机打印不清晰；标签贴在盒子边缘）
• 意外商品（如：多种商品放置在同一包装箱内；该商品还没有创建；数量比入库计划多）

• “丢失”商品（如：用于销售的盒子被用来包装；由多件商品组成的套装被贴错标签）

• 商品情况/描述和我们登记的不符（如：错误的版本；情况；装订等）

问题商品将显示在无法配送，您可以在卖家平台创建一个移除订
单，取回您的商品。
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一些不可做的具体事例

导致您的货件 延迟接收的最常见问题

明显事例

托盘一定不
能高于1.7米 

不同的商品使用
相同的标签

不要用把危险商
品摆放成不安全
的姿势 

液体商品没有牢固的
密封导致渗漏
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一些不可做的具体事例

导致您的货件延迟接收的最常见问题

不是很明显的事例

包装上只有一
个标签，所以
库存显示接收
到了一件商
品，然而，

收到一个锐步
的板球安全
帽？...

…这位卖家一个包装里装了6小包，
每包里面有6个商品

标签贴的很好，对吧？

…不，实际上是一大堆运动装

…不，标签没有覆盖原始条形码，而
且是在外层包装袋，很容易脱落
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为FBA做准备教学视频

特定的商品在被配送到亚马逊运营中心前需要做特别准备

观看准备教学视频，了解如何包装服装、纺织品、儿童玩具、易碎物件、液体等特殊商品和其它
需要额外包装才能进行配送和储存的商品

您可以点击这里观看教学视频
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_201003440_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=201003440


有用的参考

视频: 配送您的第一批商品到亚马逊

FBA手册: 了解关于亚马逊物流的有效资源信息

配送的最佳实践: 这一页快速参考指南给您提供了有效的信息，让您了解如何将货物安
全、有效率的递送到运营中心

需要包装和提前准备材料？前往亚马逊首选商品准备和运输供应点，了解更多亚马逊是如
何满足您的运输供应需求的知识。 

准备模型表: 配送前如何准备您的货件  

浏览我们的网站 Winning with FBA website 获取更多资讯

逐步教学指南：: 用UPS合作承运人计划创建货件

为了帮助买家创建货件，这里列出了重要步骤的标注。如果您有更多疑问，请参考卖家平台的帮
助页面和卖家支持。
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http://youtu.be/zmBjZuO6eus
http://www.amazon.co.uk/gp/help/customer/display.html/ref=hp_left_ac?ie=UTF8&nodeId=200292900
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/02/fba-help/QRG/ShippingBestPractices-UK.pdf
http://www.amazon.co.uk/s/ref=pt_amzprpstr_link_fbaimwpp?_encoding=UTF8&ie=UTF8&node=3818583031
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/02/Image/FBA-Prep-Matrix_UK_EN_final.pdf
http://go.amazonservices.com/start-winning-with-fba.html
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/02/images/PCPStepbyStepGuide_UK.pdf


请记住

发送一批货件总是比分散 运来很多订单要快得多！

所以，从今天起请尝试亚马逊物流：

 省钱、省时

 给您的客户提供亚马逊客户服务和配送选择

 提升顾客的信赖程度和满意度

 增加销售额

www.fba.amazon.co.uk
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